За 1 полугодие 2021 года в управление торговли и услуг Гродненского облисполкома поступило 25 обращений, в том числе письменных – 16 (64%), электронных – 8 (32 %), устных – 1 (4 %).
Количество обращений по сравнению с 1 полугодием 2020 года уменьшилось на 1 (3,8 %).
Из общего количества обращений 17 (68 %) поступило из вышестоящих организаций, из них 16 – из Гродненского облисполкома, 1– от помощника Президента Республики Беларусь - Инспектора по Гродненской области.      
Семь обращений поступило из города Гродно, – три из Гродненского района (аг. Поречье), по два – из Лидского района и города Слоним, по 1 – из городов Мосты, Новогрудок, Ошмяны и Сморгонь, 7 обращений поступило из-за пределов Гродненской области: два – из Минска, по одному из городов Гомель, Могилев, Бобруйск, агрогородка Устье Оршанского района Витебской области и агрогородка Жемчужный Барановичского района Брестской области.
Вопросы, поднимаемые в обращениях, поступивших в управление торговли и услуг, касались следующей тематики:
качества товаров и услуг – 8 обращений;      
строительства торгового объекта в аг. Поречье – 2 обращения;
маркировки товаров– 2 обращения;
отказа потребителям в обслуживании в магазинах (без СИЗ, в нетрезвом состоянии) – 2 обращения;
открытия торгового объекта на территории садового товарищества;
проката квадрациклов;
деятельности магазина, расположенного в жилом доме;
закрытия магазина «Детский мир» в г. Новогрудок;
оказания услуг по наращиванию ресниц;      
несогласия с решением суда Лидского района;
реализации товаров производства ООО «Формель»;
возврата товара, приобретенного на презентации;
уровня торгового обслуживания в г. Сморгонь;
работы мастерской по ремонту садовой техники в г. Слоним;
работы объектов общественного питания в ночное время в г. Гродно.
Из 25 обращений – 1 повторное, 4 – коллективные. 
Ежемесячно в соответствии с утвержденными графиками начальником управления и заместителями начальника проводятся «прямые телефонные линии» и личные приемы граждан и юридических лиц.               
